LE SONDAGE TNS SOFRES .

Les attentes des habitants
Dans cette liste, quels sont les problémes les plus
importants, ceux dont on devrait s’occuper en priorité
dans les prochaines années a Créteil ?

% (1) Rang
La limitation des impdts locaux .................. 50...... 1
La sécurité des habitants ...........ccoceeeenieen. 33...... 2
Le logement social .......c.vveuveiiiiiiiniiinaennns 32...... 3
L’aide aux personnes ageées .......ccoeeevureennn. 30...... 4
La création d’emplois ......ccceevuvevnieiniennnnnnns 29...... 5
L’aide aux personnes en difficulté............... 26...... 6
Le stationnement .........cooeeiiiiiiiiiiiiiiieenns 26...... 6
Les actions en faveur des jeunes ............... 25....L 8
Le développement des petits commerces ...22 ...... 9
Les créches, les garderies.....cc.cceeevueeennennns 21.....10
Lapropreté...coueenveeeiiei e, 19....11
L’intégration des populations étrangéres ....19..... 11
Les transports en commun.......ccccveueennennen. 14....413
L’embellissementde laville ..........cccceeenes 9....... 14
L’animation et la vie culturelle ................... Qt 14
Le développement du sport a Créteil .......... 6....... 16
U (o o P 1
SaNS OPINION...ciuie e 1

(1) Le total des pourcentages est supérieur & 100, les personnes

interrogées ayant pu donner plusieurs réponses.

La perception des améliorations a Créteil

Au cours des derniéres années, avez-vous percu
des améliorations a Créteil ?

Beaucoup. .. ... .. e 16
ASSEZ. . ot 52
Totaloui. .............cciiiiiininnannn 68
Peu .. ... .. . 22
Pasdutout.......... ... ... .. .. ... 9
Totalnon . ............. .. iiininrnnnn 31
Sansopinion ........ .. . . e 1

100%

LES ATTENTES
DES HABITANTS
DE CRETEIL

L’IMAGE DE LA
Ve
m MUNICIPALITE
Pouvez-vous me dire si la Municipalité de Créteil
vous semble plutot :
Dynamique. . . ... ... ucuranennanrnnnns 75
Pasdynamique ... .......... ... ........ 22
Sansopinion . ... ... e 3
100%
Honnéte. . ......... ... .. iiiiannns 73
Pashonnéte.......................... 17
Sansopinion . ...... ... 10
100%
Efficace...........c0iiiiiiininnnnnns 72
Pasefficace .. .......... ... ... ... .. ... 24
Sansopinion ....... . ... . . e e 4
100%
Bien connaitre ses dossiers. . . . ........... 65
Mal connaitre ses dossiers . .............. 23
Sansopinion . ... ... 12
100%
Proche des préoccupationsdesgens . . .. .. .. 64
Eloignée des préoccupations des gens . . . .. .. 32
Sansopinion . ... ... 4
100%
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LE BILAN DE LA MUNICIPALITE |

Le bilan de la Municipalité par secteurs

Pour chacun des points suivants, voulez-vous me dire si vous estimez que le bilan de la Municipalité de Créteil

est positif ou négatif ?

Positif | Négatif | Sans opinion Indice
de satisfaction

Les espaces verts
(les parcs urbains) 100% 9 1 +81
Les possibilités de pratiquer des activités sportives| 100% 10 3 +77
La qualité de la vie a Créteil 100% 13 2 +72
L’animation et la vie culturelle 100% 15 4 + 66
Les actions en faveur des enfants d’age scolaire
(centres aérés, colonies de vacances, cantines) 100% 11 12 + 66
Les possibilités de loisirs pour les enfants et
les adolescents 100% 16 +63
Les transports en commun 100% 19 1 +61
La voirie 100% 19 3 +59
L’action en faveur des écoles élémentaires
et maternelles 100% 16 14 +54
L’information sur la vie municipale 100% 22 4 +52
L’urbanisme dans les nouveaux quartiers 100% 19 10 +52
Les comités de quartier 100% 19 11 +51
La propreté de la ville 100% 27 1 +45
L’aide aux associations 100% 18 19 +45
Les actions en faveur des jeunes 100% 25 9 +41
L’intégration des populations étrangéres 100% 27 10 + 36
L’aide aux personnes agées 100% 25 14 + 36
L’action en faveur des commerces de proximité
et des centres commerciaux de proximité 100% 33 6 +28
L’aide aux personnes les plus défavorisées 100% 30 21 +19
La sécurité des habitants 100% 41 3 +15
Les créches 100% 35 18 +12
Le stationnement et les parkings 100% 3 -1
Les actions de prévention de la délinquance 100% 9 -17
Les impots locaux 100% 4 -58

Le bilan global de I’action de la Municipalité

Estimez-vous que la Municipalité de Créteil

a accompli au cours des derniéres années un travail :

MEdioCre. . .o vt 15
Mauvais . ... e e 4
Sansopinion........... .. .. . e 2

100%

Le jugement sur la politique sociale
de la Municipalité

Estimez-vous qu’en matiére de politique sociale,
(I'aide aux personnes défavorisées, I'aide aux
chomeurs, etc.), la Municipalité fait des efforts :

Trésimportants .. ...................... 11
Assezimportants .. ........... .. ... ... 52
Peuimportants. . ........... ... ... .. .. .. 23
Pas importantsdutout .................... 5

Sans opinion
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LE SONDAGE TNS SOFRES

LES IMPOTS LOCAUX

Le jugement sur l'utilisation des impdts locaux L’appréciation de la hausse des impdts locaux
D’une maniére générale, avez-vous le sentiment que . 3 . s
la Municipalité utilise I’argent des impots locaux : Au cours des derniéres années, estimez-vous qu’a
TrESDIEN .ttt 9 Créteil les impots locaux ont augmenté :
Assezbien .. ... 62 . .
Total Bien. - v v oo e e e o, 71 De maniéreexcessive. . . ... ... . i 51
Pas tr.es bien ... 22 De maniérenormale .. ................... 43
Pasbiendutout . ........................ 5
Totalpasbien. ............cociivinnnnn 27 Sans opinion 6
Sansopinion ........ .. . . e e 2

100% 100%

LES SERVICES PUBLICS A CRETEIL n

Le fonctionnement des services publics
Pour chacun des services publics suivants, estimez-vous qu’a Créteil, il fonctionne trés bien, assez bien, assez mal ou trés mal ?

Trés bien | Assez bien |Total bien | Assezmal |Trés mal |Total mal |Sans opinion
Les transports
en commun 100% 39 50 89 9 1 10 1
Les écoles 100% 26 57 83 5 1 6 11
L’hopital 100% 37 45 82 11 3 14 4
La Poste 100% 26 52 78 15 7 22 0

Le développement des universités a Créteil
Vous personnellement, que pensez-vous du développement des universités a Créteil ? Estimez-vous que :

C’est une bonne chose pour Créteil .........ccoeermercerrcerrerrernesrnnsrmssrmssnmssnmssnnssnnses 93
C’est une mauvaise chose POUr CrELEIl ....uuiuiriie e 0]
Celane ChanGE MEN ...ttt e e e e e e e 7
= =30 T a1 N 0
.................................................................................................................. 100%

H LA DEMOCRATIE LOCALE

Le jugement sur la capacité d’écoute de la Municipalité
Estimez-vous que la Municipalité de Créteil fait suffisamment d’efforts ou pas suffisamment d’efforts pour :

Suffisamment Pas Sans opinion
suffisamment
Informer les habitants de ses projets et de ses réalisations | 100% 62 36 2
Etre & I’écoute des préoccupations des gens comme vous 100% 45 51 4
'Tenir compte de |'avis des habitants avant de prendre
des décisions importantes 100% 38 58 4
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LE CADRE DE VIE,

L’ENVIRONNEMENT L’opinion sur Créteil

ET LE DEVELOPPEMENT

Diriez-vous que Créteil est une ville :

B Trés agréable & vivre 33
DURABLE Assez agréable ..., 59
Total agréable ..........ceuiiimeiimmeiiieiirnirn e 92
Peu agréable .......cooviiiiiiiei e 7
L’engagement de la ville en faveur $ats ?greablefjubtlout ............................................. ;
du développement durable ota pa§ .agrea e o o
SaANS OPINION ceieeeieie e e eaas 0
Pensez-vous que, pour la ville de Créteil, I’'engagement 100%
en faveur du développement durable est un objectif : e, ]
La Municipalité et I’environnement
Prioritaire ..o 16 . .
. Avez-vous le sentiment que dans son action
Trés ||Enportant ................................................... 27 la Municipalité de Créteil prend en compte
Total important .........coeimiiiiir e 43 les préoccupations d’environnement :
BEAUCOUP...uiuieiie e 22
Important mais sans plus ......ccceeeveiiciiiiiieneennne. 36 AS S Z. ittt 57
S CONAAI e i 12 Total Oui ............................................................ 79
Total Pas IMPOItANt c......ee.eeeeeeeeeseeseeseesseeseesessenns 48 POU . e 18
Pas dUTOUT...cuiiiei e 3
o [ O e naTare 21
SaANS OPINION L.iutieii e 9 SANS OPINION e e eeeee e e e e eeeee e 0
100% 100%

Que pensez-vous de Laurent Cathala comme maire de Créteil ?

En étes-vous :

Tréssatisfait. . .. ... 20
Assezsatisfait. . . ... ... . e 55
Totalsatisfait . . ... ......... ... .0t iieinannnns 75
Pastréssatisfait . . ........ ... e 17
Pas satisfaitdutout. . ......... ... . ... . . . ... 5
Totalpassatisfait . . .. .......... .. ittt innnnnns 22
SaANS OPINION . . . . o e e e e 3

100%

L’OPINION
SUR LAURENT

CATHALA

Pour chacun des qualificatifs suivants, pouvez-vous me dire s’il s’applique bien ou pas bien a Laurent Cathala ?

S’applique bien Ne s’applique pas bien Sans opinion
Défend bien Créteil 100% 87 9 4
Efficace 100% 77 18 5
Présent dans la ville 100% 75 22 3
Honnéte 100% 73 16 11
Bon gestionnaire 100% 69 23 8
Proche des préoccupations des gens | 100% 66 29 5
Ouvert a tous les habitants de la ville | 100% 66 30 4
Disponible 100% 55 34 11
Fait trop de politique 100% 46 46 8
Démagogue 100% 45 41 14
Usé 100% 41 50 9
Technocrate 100% 36 50 14
Trop autoritaire 100% 29 53 18




LE SONDAGE TNS SOFRES

LES TRANSPORTS ET LA MOBILITE

L’opinion sur les transports en commun

a Créteil

Globalement, estimez-vous que Créteil est bien ou mal
desservie par les transports en commun ?

TrES DIEN ceneieeie e 51
ASSEZ DIBN .. 42

Le prolongement de la ligne 8 du métro

Estimez-vous qu’il est trés important, assez important,
pas trés important ou pas important du tout pour Créteil
que la ligne 8 soit prolongée jusqu’au parc d’activités
technologiques et jusqu’au Parc des Sports ?

Trés important .....c.oeeveiiiii e 57
ASSEZ IMPOrtant.......oeiviiiiiieeeieeeeeeeeeeeneenes 28

Pas trés important ......ccccvveeiiiiiiiiieceeeeeeans 10
Pas important du tout

SANS OPINION Leuiiiiee e e 2

si vous la jugez acceptable ou pas acceptable ?

Les améliorations a prévoir pour
les transports en commun a Créteil

Que faudrait-il améliorer en priorité a Créteil en matiére
de transports en commun ?

Les liaisons entre les différents

quartiers de Créteil ...ooveeiiiiiiiiiiieeeee e 17
Les liaisons aveC PariS....ccvveeieiiiiiieiicie e, 16
Les liaisons avec les communes limitrophes..............62.
SaANS OPINION Leiiieiee e e e e e 5
100%

Les problémes de stationnement

Estimez-vous qu’a Créteil,
les problémes de stationnement sont :

Tres iIMPOrtants ....oveeieiiiieieeeeeeee s 30
ASSEZIMPOrtantsS .....ccceveiiiiiieieee e 39
Total iMmpOrtants...........cceueuseesseessessersseessenseessns 69
Peuimportants.......cccoeiiiiiiii e 24
Pas importants dutout .......cceeviiiiiiiiiiiieeeee, 5

SaANS OPINION Leeiiiiiiieie e ae e 2

Mesures prises pour les problémes de stationnement

Vous savez qu’a Créteil, il est actuellement trés difficile de stationner dans certains quartiers. Afin d’améliorer
cette situation, on envisage un certain nombre de mesures. Pour chacune d’entre elles, pouvez-vous me dire

Un contrdle plus strict du stationnement interdit

Acceptable | Pas acceptable

21 1

Sans opinion

100%

La mise en place d’une réglementation en zone bleue
(stationnement gratuit limité a 1h30

100% 34

La mise en place d’un systéme payant qui privilégie

le stationnement des résidents sur voirie, uniguement
dans les secteurs déficitaires en garages

et parkings privés

100%

La mise en place d’un stationnement payant sur voirie
(horodateur)
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LA SECURITE
A CRETEIL

Le sentiment de sécurité
Dans votre vie quotidienne, vous sentez-vous en sécurité ?

o101 = =] | A 34
A S Sz 50
Total OUiceeeeeecee e 84
P U . e 13
Pas dutoul....ccciiiiii s 3
T

100%

L’opinion sur la ville de Créteil
Diriez-vous que Créteil est une ville :

TrES SUIE cuenieieiie e e eaes 11
ASSEZ SUIE wueuieiie et es 70
Tl
PEUSUIE v 17
Pas SUre dutoUt.....ccveienieiiiiiieeeeeeeeeeea s 2

100%

Les efforts faits en matiére de prévention
de la délinquance

Et en matiére de prévention de la délinquance,
estimez-vous que la Municipalité fait des efforts :

Treés IMpPOortants ..o 8
ASSEZ IMPOrtaNntS . ..c.vvvev i 47

Peuimportants.....ccoeeveiiiiiiieceeeeeee e 32
Pas importants dutout ......cc.coiiiiiiiii 9

Sans opinion

L’INFORMATION MUNICIPALE

Avez-vous le sentiment d’étre bien informé sur ce qui se
passe a Créteil ? Diriez-vous que vous étes :

Trés bien infOrMeé ....ouveiii e 19
Assez bien informMeé .......ccovvveiiiiiiieii e 63

Assezmal iNnformMe......oeceuieiiiiiieeeeeeeeee 14
Trés mal infOrMeé ....eeinieiie e 4

SANS OPINION ieiiiiiicie s 0

LE LOGEMENT
o= A CRETEIL

La satisfaction a ’égard de son logement

Vous personnellement, étes-vous aujourd’hui
trés, assez, peu ou pas du tout satisfait de votre

logement ?
Trés satisfail...cieeieieieiieeeeee e 40
Assez satisfait ...o.cveeeviiiiiiii, 44

Peu satisfait ...ccoovviiiiiiiiea 7
Pas du tout satisfait........ccooveieiiiiiiiiiiiieens 9

SaNS OPINION ..cuiie e 0

La situation des logements a Créteil

A votre avis, depuis quelques années,
est-ce que la situation du logement a Créteil
s’améliore, se détériore ou reste stable ?

STAMEHOIE e 30
TN 2] (T o T (= 27

SaANS OPINION .euiii e e

FICHE TECHNIQUE

B Sondage effectué pour : LA VILLE DE CRETEIL
M Date de réalisation : du 4 au 6 septembre 2006
M Enquéte réalisée par téléphone auprés

d’un échantillon de 600 personnes représentatif

de la population de Créteil agée de 18 ans et plus

B Méthode des quotas (sexe, age, profession du chef
de ménage PCS) et stratification par canton
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L’analyse TNS Sofres

Le jugement des habitants de Créteil
sur Paction de leur municipalité

Comme elle I’avait déja fait en décembre 2003, TNS Sofres a réalisé une étude auprés des habitants de Créteil dans
le cadre des Assises de la Ville. Principal enseighement de ce sondage : les Cristoliens manifestent toujours un
large soutien a I’action municipale et pergoivent, sur de nombreux points, une évolution positive en trois ans. C’est
particulierement le cas en matiére de sécurité. A noter une persistance des attentes au sujet des transports et de

la limitation des impots locaux.

1. Un jugement global favorable et
en amélioration sur I’action municipale

Prés de quatre habitants de Créteil sur cing (79%) jugent
positivement I’action de la Municipalité ces derniéres
années. Ce taux esten progression de 4 points depuis
2003, toutes catégories de la population confondues.
La part des mécontents (19%) recule de 3 points.

Autre indicateur au vert qui vient confirmer cette tendance :
la proportion des habitants de Créteil qui percoivent
des améliorations dans leur ville ces derniers temps
progresse de 5 points en trois ans et s’établit a 68%.

2. La Municipalité jouit d’une image
positive sur tous les fronts, en amélioration
également depuis 2003

Dynamique pour 75% des interviewés (stable depuis
2003), honnéte pour 73% (+ 3 points) et efficace pour
72% (+ 1 point), la Municipalité de Créteil bénéficie de ju-
gements largement favorables. Deux Cristoliens sur
trois (65%) estiment par ailleurs qu’elle connait bien ses
dossiers, taux en progression de 5 points depuis 2003.

3. De nombreux points forts liés a la vie
quotidienne des Cristoliens

Ce bilan positif est sous-tendu par une image forte de la
Municipalité dans de nombreux domaines touchant a la
vie quotidienne des interviewés : les espaces verts
(90%), les possibilités de pratiquer des activités spor-
tives (87%), la qualité de vie (85%), la vie culturelle
(81%), les transports en commun (80%), les loisirs pour
les enfants et les adolescents (79%), les actions en fa-
veur des enfants d’age scolaire (77%).

Le regard sur I’action municipale s’améliore aussi nette-
ment concernant d’autres aspects moins consensuels
comme 'urbanisme dans les nouveaux quartiers (71%
de jugements positifs, + 9 points depuis 2003), les co-
mités de quartier (70%, + 6 points) ou I’aide aux per-
sonnes agées (61%, + 5 points).

Voila qui explique slGrement en partie pourquoi une écra-
sante majorité de Cristoliens, 93%, estiment que leur
ville est “agréable”.
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4. Des attentes en matiére d’imp6ts locaux

Les Cristoliens placent toujours nettement en téte de
leurs priorités la question des impots locaux.

Si les habitants ne contestent pas I'utilisation de ces im-
pots — 71% des interviewés (+ 3 points depuis 2003) es-
timent qu’ils sont bien utilisés — une Iégére majorité
d’entre eux (51%, + 2 points) estime cependant qu’ils
augmentent de maniére excessive, quand 43% consideé-
rent la hausse comme normale.

5. Une trés nette amélioration sur le front
de la sécurité

En toile de fond, il n’existe pas de sentiment exacerbé
d’insécurité a Créteil : 81% des habitants (contre 19%)
estiment que leur ville est trés ou assez slre. Le senti-
ment d’insécurité est méme en reflux puisque 84% des
personnes interrogées se disent en sécurité a Créteil,
proportion en hausse de 8 points depuis 2003.
Concernant I’action municipale a ce sujet, les jugements
s’améliorent nettement parrapportal’enquéte de
2003. Ce sont, en effet, désormais 56% des Cristoliens
qui percoivent positivement le bilan de la Municipalité
concernant la sécurité des habitants, taux en trés sen-
sible progression de 15 points en trois ans. Et, méme
s’ils restent minoritaires, les interviewés qui apprécient
I’action municipale de prévention de la délinquance re-
présentent désormais 37% de la population de la ville,
soit 6 points de plus qu’en 2003.

6. Transports : jugements positifs,
mais des attentes fortes

D’une fagon générale, les habitants de Créteil se félici-
tent massivement (a 93%) de la bonne desserte de leur
ville par les transports en commun.

Ils expriment cependant de fortes attentes dans deux
directions : concernant les liaisons avec les communes
limitrophes (62% souhaiteraient des améliorations), et
au niveau du stationnement que 68% estiment problé-
matique. Pour apporter une solution a ce dernier point,
les interviewés préconisent majoritairement (a 78%) un
contrdle plus strict du stationnement interdit. [ |





