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Démocratie en direct

es cinquiémes Assises

de la Ville, qui se sont

/ tenues les 31 janvier et

" 1er février derniers au

Palais des Sports, ont connu un succeés

certain, avec prés de 300 participants,

membres d’associations, représentants

d’institutions, élus, syndicalistes, acteurs

locaux ou responsables d’administrations.

Consacrées aux débats autour de deux

thémes, “Les solidarités” et “Services pu-

blics et cohésion sociale”, ces assises ont

fait 'objet de rapports de synthése dont nous

reprenons ici I’essentiel, avant de livrer les

conclusions que Laurent Cathala, député-
maire, a pu tirer de 'ensemble des débats.
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Quatre axes principaux ont animé les débats autour de
la solidarite.

Quelles solidarités ? i

Le premier axe porte sur la définition du concept lui-méme. La solidarité
prend différentes formes : individuelle ou collective, associative ou caritati-
ve, familiale ou amicale, de voisinage ou de quartier. Toutes ces formes ont
été illustrées a travers les expériences relatées par différents intervenants.
De fait, & la question — Qui est concerné par la solidarité ? - il apparait que
celleci concerne tout le monde. Le probléme du logement, par exemple,
touche des actifs, pas seulement des exclus. Au regard de la diversité des
formes de solidarité, |'atelier a réaffirmé la place centrale que doit occuper
I'Etat. Il a été rappelé que la construction de I'Etat-Providence s'était ac-
compagnée de la mise en place de mécanismes de solidarité nationale (ré-
gime de Sécurité sociale et d'assurance vieillesse, etc.).

Toutefois, dans les débats, ce sont les solidarités individuelles qui ont été
privilégiées. Les exemples cités expriment, en effet, des formes d'implica-
tion personnelle dans une solidarité collective a travers, notamment, le bé-
névolat au sein d'associations comme Sonikara, Emmals, |'association des
Sclérosés en plague, etc.

Les solidarités en crise
Les échanges de I'atelier ont confirmé le constat de I'éclatement des soli-
darités. La solidarité apparait bien en crise. Ainsi, I'exemple fort de la cani-
cule a permis de questionner la solidarité intergénérationnelle.
En conclusion, les participants a cette table ronde semblent s'étre mis d'ac-
cord, en premier lieu, sur le sens et sur les définitions a donner au concept
de solidarité ; en second lieu, sur l'inanité des critiques qui invoquent tradi-
tionnellement I'égoisme, I'individualisme ou le repli sur soi comme causes
de la crise des solidarités.
En revanche, plusieurs interventions n'ont pas échappé aux ambiguités du
couple solidarité/charité, cette derniére renvoyant a une certaine logique d'as-
sistanat. || a été souligné la difficulté de faire la part entre ces deux logiques
et de repérer le moment ot I'on bascule de I'une a I'autre. La question de Ia
responsabilité a été posée, qu'elle soit d'ordre privé (engagement associatif
et bénévolat) ou d’ordre institutionnel (Etat, collectivités territoriales).
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D'un certain point de vue, la décentralisation et |a logique de proximité pro-
née par |'Etat sont jugées positives. Toutefois, |'atelier considére qu'avec la
decentralisation de 'action solidaire, c'est une responsabilité nationale qui
est transférée. Or, I'égalité pour tous doit étre garantie, ce que ne permet-
tent pas les spécificités et particularismes locaux. Seul I'Etat peut le faire.

Il s’agit de savoir quelle est la part respective, dans |a solidarité, des diffe-
rents intervenants (collectivités territoriales, Etat, associations, solidarité in-
dividuelle, mécénat...).

L atelier a réaffirmé que la solidarité doit étre, avant tout, une responsabilité
nationale, ce qui implique de définir les cadres de la solidarité pour assurer
I'égalité sur tout le territoire et de déterminer la place respective de I'Etat et
des collectivités locales.

Répariir les rdles

Deux illustrations de cette problématique ont été données par des interve-
nants. Un exemple positif, d'une part, celui du passage de la Prestation so-
ciale dépendance (PSD) a I'Allocation personnalisée d'autonomie (Apa) qui a
permis d'assurer une egalité de traitement sur tout le territoire. D'autre part,
un exemple négatif, celui du transfert du revenu minimum d'insertion (RMI)
aux départements, qui s'opére sans que soit fixé aucun cadre et sans trans-
fert de moyens correspondants.

Le second désengagement de |'Etat qui a été stigmatisé concerne la priorité
accordée par ce dernier a la lutte contre |'insécurité civile plutot qu'a la lutte
contre |'insécurité sociale. De fait, la mixité sociale, gui devrait étre |'objectif
en matiére de construction et qui implique la nécessaire impulsion de I'Etat,
est reléguée au second rang par rapport a la lutte pour la sécurité des biens
et des personnes.

Risques d'inégalité

L'atelier s'est interrogé pour savoir dans quelle mesure le mécénat d'entre-
prise pouvait constituer une autre forme de solidarité permettant de pallier le
désengagement de I'Etat. La réponse a cette question a été fortement nuan-
cée, la plupart des intervenants dénoncant, a travers les exemples des
zones franches et autres zonages, mais aussi des allégements fiscaux ac-
cordés aux entreprises, les limites inhérentes a ce type d'action. Parmi ces i-
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mites, les risques liés a une inégalité de traitement sur le territoire, ont ete
rappelés. En fin de compte, |'atelier a souligné I'importance de ne pas subor-
donner la solidarité a la bonne volonté des uns ou des autres et estime que
I'intervention des entreprises ne devait pas se substituer a I'action publique.

Des pistes de réflexion -

Le dernier axe des débats a porté sur les pistes a explorer afin de dévelop-
per ou de conforter les solidarités. La premiére piste suggeree invite a re-
penser la politique fiscale. Plusieurs intervenants ont soulevé la question
des inégalités face a la pression fiscale, qu'elle soit nationale et touche la
consommation (TVA) ou la redistribution des revenus, ou qu’elle soit locale
et porte sur les inégalités entre communes en matiére de taxe d'habitation
ou d'utilisation des impots.

Une seconde piste porte sur le partage des risques par rapport aux popula-
tions les plus précarisées : qui doit assumer les risques ? Une logique as-
surancielle n’est pas accessible a tout le monde. Dans le méme temps,
I'exemple des baux glissants a permis de voir, qu'en matiére de logement,
les associations prennent des risques en gérant I'insolvabilité des loca-
taires mise en avant par de nombreux bailleurs pour ne pas louer aux per-
sonnes en situation difficile. '

Une troisiéme piste concerne le décloisonnement et la nécessité du travail
en réseau, ce qui implique de définir les responsabilités respectives des ac-
teurs. A cet égard, on constate, & ['occasion du cinquantieme anniversaire
de I'Appel de I'abbé Pierre, que celuici avait, en 1954, adopté une strategie
particuliére : faire appel aux citoyens pour faire appel a la nation. Susciter
une mobilisation individuelle pour aller vers la mobilisation collective.
S'agissant du décloisonnement, plusieurs intervenants ont insisté sur ['im-
portance d'un meilleur accés a |'information. La notion de “guichet unique”
a été évoquée comme piste a explorer.

Pour conclure, il semble nécessaire de poser le débat entre la notion de “sé-
curité”, mise en avant actuellement par I'Etat, et la notion de “sireté” telle
que la congoit la Déclaration des droits de I'homme et du citoyen de 1789.
A la notion restrictive de sécurité des biens et des personnes, il semble es-
sentiel d'opposer celle de sareté, qui implique la défense et la protection
des droits et libertés des citoyens. Or, parmi ces droits et libertés, la soli-
darité occupe une place primordiale. =i
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7 atelier “Services publics et cohésion sociale” avait pour
o< objectif d'aborder plusieurs problématiques et défis auxquels
les services publics sont confrontés : modernisation, demandes de
leurs usagers, I'implication de ceux-ci dans leur fonctionnement et
leur contrdle et, enfin, les enjeux en matiére de cohésion sociale.
Des nombreuses et riches interventions qui ont animé les débats,
il ressort trois grandes questions ou préoccupations : I'efficacité
des services publics, la notion de productivité appliquée aux ser-
vices publics et, enfin, le probléeme de I'égalité d'acceés.

C t évaluer P'efficacité d ‘ Blis?

Deux conceptions se sont opposées et les débats invitent, en conclusion, &
rechercher des voies permettant de les concilier.

La premiére conception envisage |'efficacité des services publics au regard
de leur mission premiére qu'implique leur fondement juridique et politique.
La seconde prone une efficacité au regard de critéres &conomiques et finan-
ciers. Cette derniére conception conduit invariablement & la comparaison
avec les pratiques du secteur privé et a la notion de mise en concurrence.
Ce débat sur |'efficacité renvoie a la question de la place réservée a |'usa-
ger : ainsi, au regard de |la premiére conception, on est bien en face de
“I'usager” des services publics. Plusieurs intervenants ont également utilisé
le terme d'“ayants droit” pour parler des rapports entre usagers et services
publics.

La deuxiéme conception, elle, qui fait référence a la notion marchande, par-
le de “client” et introduit ainsi I'idée de prix et de paiement de prestations.
Par rapport a ce débat sur |'efficacité et la notion d'usager ou de client,
I'atelier a permis de faire apparaitre une idée simple, a savoir que meme
I'usager ou |'ayant-droit a des droits a faire valoir et & faire respecter. Cette
idée de droits a défendre n'est donc pas seulement réservée aux clients
comme certains le pensent.

Pour cette raison méme, les services publics se doivent d'étre efficaces au
regard de leur mission de base.
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Enfin, le débat renvoie également a une question importante : qui est juge
(ou qui doit &tre juge) de |'efficacite des services publics ?

Dans la logique de I'efficacité de type économique, c'est le gestionnaire qui
apprécie |'efficacité et la rentabilite, en fonction de critéres souvent exclusi-
vement financiers. Au regard de I'autre conception, I'efficacite s'apprécie en
termes d'adéguation entre les moyens dont disposent les services publics
et les finalités qui leur sont assignées.

Quels moyens pour les services publics ? By

Cette question importante a été abordée par |'atelier a travers deux interro-
gations principales.

La premiére concerne les moyens attribues aux services publics, lesquels
sont en diminution. Plusieurs intervenants ont fait la remarque que I'on a
tendance a demander aux services publics d'étre plus “productifs” parce
qu'on diminue leurs ressources.

La seconde interrogation concerne la transparence que les services publics
doivent garantir aux demandes et aux exigences des usagers. Pour exemple,
la carte Vitale, qui ne permet pas aux Usagers d'apprécier suffisamment les
colts d'une certaine productivité des services publics. La question de la
transparence des colts a renvoyé a la notion d'usager-responsable.
Comment responsabiliser les usagers pour qu'ils appréhendent les colits
des services dont ils bénéficient ?

Sur la question de “productivité”, |'atelier est d'avis que cette notion a des
limites, en raison de la nature méme de certains services publics. L'exemple
pris par un intervenant a permis de montrer cette incompatibilité. En effet,
quelle peut bien étre la productivité d'un service de soins palliatifs ?

|| est apparu a certains que les criteres d'évaluation des services publics
doivent davantage se référer a la notion de qualité des prestations, qu'il
s'agisse des conditions d’accueil des usagers, de I'amélioration des rela-
tions ou des moyens mis a disposition de ces derniers. Plusieurs exemples
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de ces démarches visant a répondre aux demandes des usagers ont éte ci-
tés, de la climatisation des autobus a I'accueil au CHU Mondor.

En conclusion, la productivité est apparue comme un critére recevable, a
I'unique condition de se référer & la notion de bonne gestion des moyens al-
loues aux services publics. Cette bonne gestion pouvant passer, par
exemple, par un redéploiement des moyens au sein d'une méme structure
ou par une démarche de responsabilisation des acteurs.

L'égalité d’acces au ceeur des services publics?

L'atelier a rappelé que |'égalité ne signifie pas alignement et prestations uni-
formes pour tous. En particulier, I'exemple de la RATP a permis de montrer
que |'accessibilité pour tous, principe fondamental du service public, néces-
site de faire des efforts particuliers pour certaines catégories (et donc de
pratiquer une politique discriminante).

Pour autant, I'atelier a rappelé que |'égalité reste le fondement du contrat
social et que les services publics doivent favoriser I'intégration de tous les
citoyens a la République.

Il 'a été réaffirme le role incontournable de I'Etat dans le maintien de ['inté-
grité et de la qualité des services publics. Les pouvoirs publics doivent don-
ner des moyens suffisants a leurs services publics.

L'atelier a évoqué les risques que font courir certaines évolutions, dont la
mondialisation (AGCS, OMC, Europe) & ce principe fondateur des services
publics,

En conclusion a la question - Les services publics sontils un instrument pri-
vilégie de la cohésion sociale ? - |'atelier n'a pas répondu de maniére expli-
cite. Toutefois, si I'on considere le principe d'égalité et d'universalité comme
etant au cceur de ces services, sa réaffirmation tout au long des échanges

permet d'affirmer que les services publics contribuent véritablement 3 la co-
hésion sociale. n

€ | ES ASSISES DE LAVIL
2004

22 » VIVRE ENSEMBLE N° 240 I



ASSiSeSqe aVille

Les conclusions de Laurent Cathala

"
[
) es cinquiémes Assises de la Ville ont été cloturées par Laurent
/ Cathala, député-maire, qui a remercié 'ensemble des participants
pour leurs contributions particulierement riches, comme en témoi-
gnent les comptes-rendus des ateliers. Il a tenu a saluer tout particu-
'1 lierement “les remarquables synthéses faites par les rapporteurs qui

ont permis de restituer 'essentiel des propositions, des interven tions
et des échanges qui ont marqué ces deux journées de travail z

Les enjeux politiques

“Les sujets abordés, a souligné le député-maire, sur les thémes des solidarités
et des services publics nous amenent a placer le debat au ceeur d'enjeux polf-
tiques qui touchent a |'organisation et aux relations sociales dans notre societe.
En effet, — et les rapporteurs 'ont bien souligné —, si ces problématiques sont
oruciales aujourd’hui, ¢'est que les politiques menées dans ces domaines ont
connu, au cours de ces derniéres années, des changements sensibles, qui ont
entrainé des modifications profondes dans les rapports sociaux.

Par ailleurs, la politique menée par le gouvernement actuel, les orientations
pronées en matiére d'emploi, de logement, les choix économiques et budgeé-
taires entrainent un sentiment d'insécurité sociale qui génére une inquietude
et un malaise croissants chez nos concitoyens.

Les coupes sombres dans le budget de I'Etat, qui affectent, en priorite, les
catégories les plus modestes, mettent a mal les principes d 'égalite, fonde-
ment de notre pacte social.

L'évolution vers la «marchandisation» de notre société a, d'ores et déja, des
incidences sur le fonctionnement de nos institutions. Il en est ainsi dans nos
services publics comme la Poste, EDF, I'Hopital et la Santé. Ces effets se font
sentir sur un grand nombre de services rendus aux citoyens. Au regard des dé-
bats qui se sont tenus dans cette enceinte, a poursuivi Laurent Cathala, je ne
peux que saluer la richesse du tissu associatif cristolien. Par leur engagement,
leur travail sur le terrain, de nombreux bénévoles assurent un «maillage» dans
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la ville, facteur de solidarité et de lien social. La sauvegarde de ce lien social,
socle de notre cohésion, doit rester pour nous une exigence.”

Lexigence de solidarité

“Cela signifie, atil poursuivi, qu'il faudra mener le combat politique autour de
cette exigence de solidarité, pour la remettre au cceur des orientations et des
priorités de I'Etat. Les collectivités locales, avec leurs seuls moyens, ne pour-
ront répondre efficacement & des besoins en augmentation constante. C'est
a I'Etat de garantir la solidarité nationale et aussi d'en fixer le cadre. A déefaut,
et cela constitue un vrai danger, les inégalités de traitement des citoyens en
fonction des différentes compétences territoriales se multiplieront.
Cependant, & Créteil, comme dans de nombreuses collectivites, nous
sommes confrontés aujourd'hui a la nécessité de renforcer notre action
dans le domaine social. Des moyens supplémentaires, financiers et hu-
mains doivent étre dégagés pour répondre aux besoins, voire tout simple-
ment pour que ces prestations puissent continuer a étre assurees.

Je pense, notamment, & la canicule de I'été dernier qui, toutes proportions
gardées, a eu des incidences trés limitées dans notre ville. La présence des
services sur le terrain, et d'un personnel compétent assurant, notamment,
la livraison des repas & domicile, ont ainsi concouru, en donnant ['alerte, a
sauver des vies. Ces services constituent les vecteurs du lien social en as-
surant des prestations utiles, mais aussi bien sdr, en instituant une vigilan-
ce bienveillante, témoin de ['attention que ['on porte & nos concitoyens.”

Erinlaiiz los le dériy

Au niveau de la vie économique et sociale, Laurent Cathala a affirmé sa pré-
occupation en matiére d'emploi, méme si “Nous ne pouvons que nous re-
jouir de I'implantation d’entreprises nouvelles a Créteil. Notre ville reste tres
attractive en lle-de-France. Les dispositifs d'insertion mis en place a Créteil
et qui jouent un role important dans la lutte contre I'exclusion ont été salues.
C'est le cas avec des dispositifs comme les CES ou les régies de quartier,
auxquels la Ville ou Créteil Habitat font appel, notamment dans le cadre de
rénovations, de réhabilitations.

Mais, je déplore que le gouvemement n'ait ni compris, ni souhaité maintenir le
dispositif «emploi jeune». On ne peut qu'espérer le voir revenir sur cette deci-
sion, voire innover en proposant un dispositif similaire pour permettre une
meilleure intégration des jeunes. Je tiens également a stigmatiser les dérives
rendues possibles par les nouveaux types de contrats de travail comme le RMA,
qui mettent a la disposition des entreprises une main d‘ceuvre quasi gratuite.”

Crise du logement B

Au niveau du logement, le député-maire a indiqué, qu'“il @ beaucoup éte ques-
tion hier de I'action d'Emmaiis et c'est aujourd'hui I'anniversaire de I'Appel
de ['abbé Pierre. Pourtant, cinquante ans apres ce terrible hiver de 1954,
nous sommes toujours dans une situation de crise. Il faut souligner que beau-
coup de responsables n'ont pas pris leur part dans ['effort necessaire dans
ce domaine. C'est ainsi qu'une grande partie des crédits disponibles pour la
construction de logements sociaux ne sont pas utilisés. Beaucoup d'€lus lo-
caux, notamment, rejettent le logement social, sous le prétexte qu'ils crai-
gnent de voir s'installer sur leur territoire une population jugée «a risque, Vol-
re «dangereuse». C'est un refus d'assurer les colts sociaux inherents a



I'accompagnement des familles et des populations les plus fragiles. Pour-
tant, une grande mixité est possible et le relévement des plafonds permet
aujourd’hui a environ 80% des salariés, employés ou fonctionnaires, d‘avoir
accés au logement social.

La loi Solidarité et Renouvellement urbain, voulue par le gouvernement pré-
cédent, impose aux municipalités un minimum de 20% de logements so-
ciaux, Il faut déplorer que les communes les plus opposées a ce dispositif,
ont fait le choix de payer afin de se soustraire a leurs obligations. Cela
constitue, & mes yeux, une grave entorse au devoir de solidarité et renforce
les risques d'exclusion. D'une maniére générale, on ne peut parler d'exclu-
sion sans aborder la question des salaires. Ce n'est pas un sujet tabou.
L'augmentation des salaires est la condition pour tous les salaries, d'avoir
accés a un logement et a des conditions de vie dignes.”
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Enchainant sur les services publics, Laurent Cathala a voulu “revenir sur la
notion de «clientéler. Je crois qu'il n'est pas innocent de passer du terme
«d'usager & celui de «clientr. N'est-ce pas la une fagon de nous orienter
vers des services 4 la carte, en fonction des moyens et des revenus des uns
et des autres ? Ou de nous faire admettre, de facon insidieuse, I'idée d'une
privatisation des services publics ? Qu'en est-il alors de I'égalite des ci-
toyens devant le service public ?

L'obsession de la rentabilité conduit le plus souvent, on ['a vu avec les ho-
pitaux, a réduire, voire carrément supprimer des services ou des prestations
aux usagers. Cette dérive, on la trouve aussi dans de récentes orientations
de la Communauté européenne, que nous devons combattre si nous vou-
lons défendre le concept méme de service.

Cette notion de «client», en opposition & celle d’«usager», on la voit poindre
également dans le logement social. A ce titre, je ne peux que déplorer que
la Scic, qui posséde et gére un patrimoine trés important dans notre ville, se
refuse & assurer ses missions conformément & sa vocation sociale. Avec un
patrimoine dont 'entretien laisse plus qu'a désirer et une absence compléte
de gestion de proximité, la Scic manque gravement & ses obligations. De
par son expérience, a travers Créteil Habitat, et la consideration qu'elle porte
aux Cristoliens locataires de la Scic, la Ville, qui ne peut tolérer de voir ce
patrimoine se dégrader davantage, pourrait proposer de s'en rendre acqué-
reur. Créteil Habitat deviendrait le bailleur social du patrimoine ainsi acquis
et assurerait |'entretien et la gestion sociale en lieu et place de celle qui fait
aujourd'hui defaut.

On le voit dans tous les domaines, les services publics, leur qualité, leur ef-
ficacité ont un colit, a poursuivi le député-maire en indiquant que la question
du semvice public est d'ailleurs indissaciable de celle de la fiscalité. En effet,
si ['on veut un environnement agréable, des moyens pour la solidarité, des
administrations compétentes et efficaces, tout cela a un cout. Il va sans
dire que la politique qui consiste a réduire I'impot n'est pas sans incidences
négatives sur le maintien des droits et des services rendus a la population.
Au contraire, un haut niveau de services, une ambition élevée pour nos
concitoyens induisent des moyens élevés. Mais ces couts doivent gtre
transparents et la bonne gestion contrlée, ¢ 'est pourquoi, dans le cadre de
la défense d'un service public modernisé et performant, la mise en place
d’un observatoire des services publics me parait pleinement justifiee”, a
conclu Laurent Cathala, avant de remercier chaleureusement tous les parti-
cipants pour leurs contributions & ces cinquiemes Assises de la Ville. [ |
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